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  دربارة كتاب
  

در طول تاريخ، جامعة بشري همواره ـ و البته نه پيوسته ـ به سوي رشد دانش گرايش   
هاي ديگـر ماننـد اقتـصاد و     رشد آموزش و توليد علم در مقايسه با مقوله        . داشته است 

شـواهد بـسياري وجـود     . تري همراه بوده است     تر و مردمي    سياست، با هدفهاي متعالي   
ايي از تاريخ، جامعة بشري در عرصة اقتصاد و سياست رو بـه افـول     دارد كه در فرازه   

در مقابـل، دانـش    . گذارده و تمايل به پسرفت و در نتيجه تسلط استبداد داشـته اسـت             
همواره به سوي توسعة جامعة بشري تمايل داشته و در راه رشد عدالت و دموكراسي               

  .تلاش كرده است
اند تـا بـا روشـهاي علمـي و معقـول،             محافل دانشگاهي همواره در تلاش بوده     

هــا، ابهامهــا و  خلأهــاي دانــايي را شناســايي كــرده و پاســخ مناســبي بــراي ناشــناخته 
در اين راستا، تاريخ علـم حكايـت از آن دارد كـه انـسان               . كنجكاويهاي بشري بيابند  

شناسي و توسـعة رويكردهـاي        روش«دانش، بلكه از نظر     » پيكرة«تنها به لحاظ رشد       نه
  .نيز پيشرفتهاي شاياني داشته است» علمي

در راستاي توسعة زيرساختهاي جامعة دانشي، افـزون بـر دانـشگاهها و مراكـز               
سـازمان علمـي،   . المللي نيز اثرگـذار بـوده و هـستند    علمي، برخي نهادهاي ملي و بين     

گـزارش سـال   . از جملـة ايـن نهادهـا اسـت    ) يونسكو(آموزشي و فرهنگي ملل متحد    
يك گزارش جهاني است كه     1محور  به سوي جامعة دانش   مان با عنوان     اين ساز  2005

ويـژه كـشورهاي در حـال رشـد را بـاز           در واقع دغدغة اين سازمان و اعضاي آن، بـه         
 حـال رشـد از پـسرفت علمـي و آموزشـي در مقايـسه بـا                  بـيم كـشورهاي در    . تاباند  مي

، آنهـا را بـر آن       يـد كشورهاي پيشرفته و در نتيجه عقب ماندن از نهضت دانشي عصر جد           
                                                                                                                             
1.  towards knowledge societies (http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001418/141843e.pdf) 
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هـاي آن را   تر بنگرند و عوامـل و مؤلفـه   داشته كه به مقولة جايگاه دانش در توسعه عمقي   
نگاهي به مندرجات كتابي كه در پيش رو داريد، گستره و عمق مباحـث              . بازكاوي كنند 

محـور    موضوعهايي چون تأكيد بـر رويكـرد دانـش        . دهد  حياتي در اين زمينه را نشان مي      
ــهدر مقو ــه  ل ــاگون، ب ــصادي و آموزشــي، توســعه و كــاربرد     هــاي گون ــژه در نظــام اقت وي

فناوريهاي جديد، توجه به مسائل بومي در توسعه و كـاربرد دانـش و ضـرورت همگـاني        
  . العمر شمردن مقولة يادگيري، از جمله مباحث اساسي كتاب حاضر است شدن و مادام

سكو به جايگاه مـردم در جامعـة   ترين نكته در اين اثر، توجه يون      شايد برجسته 
هـايي همچـون آزادي بيـان،         توجـه نويـسندگان كتـاب بـه مقولـه         . محور باشد   دانش

حاكميت بر علم و فناوري، آموزش پايه براي همـه، امنيـت انـساني، حقـوق بـشر و                   
مبارزه با فقر، حفظ دانش محلي و بومي، تنوع زباني، تكثرگرايي، زنـان در جوامـع                

  .امعه دانشي براي همه نيز در همين راستا استدانشي و به سوي ج
ورزي  مـداري و دانـش   واسطة ماهيت دانش  رساني به جامعة كتابداري و اطلاع  

خود و نيز به خاطر تعامل با دانشگاهيان و دانشمندان توانسته اسـت نقـش اساسـي در                  
ع گيـري از منـاب   كمك به پيشبرد دانش، تكوين مباني علم و آموزش جامعـه در بهـره             

كتابداران با توجه به اصـول، مبـاني و روشـهاي عمليـاتي             . علمي پويا و مفيد ايفا كند     
يعنـي  (اند تا فراينـد مـديريت دانـش           حرفة خود، شرايط و محيطي را به وجود آورده        

گيـري،    گيـري، نگهـداري، انـدازه       شناسايي، اكتساب، توسعه، اشتراك، توزيع، بهـره      
تـر و مـؤثرتر انجـام     تـر، روان  به شكلي كامـل ) شسنجش و نهايتاً تركيب و الحاق دان 

آوري،   هايي چـون نيازشناسـي، فـراهم        دانش و تجربة حرفة كتابداري در زمينه      . گيرد
ــها     ــتانداردها و روش ــا، اس ــب اصــول، معياره ــاعة اطلاعــات در قال ســازماندهي و اش

يتهـاي  لاز آنجا كه اطلاعات و منابع اطلاعـاتي ابـزار اصـلي فعا            . مند شده است    ضابطه
ها سـازماندهي اطلاعـات     است و با توجه به اينكه وظيفة كتابخانه گوناگون كتابداران 

توانـد در راسـتاي       رو فرايندها و روشهاي كـاري كتابـداران مـي           و دانش است، ازاين   
فهرستها، پايگاهها و نظامهاي . مديريت دانش براي ديگر سازمانها بسيار سودمند باشد  

. آينـد   براي اسـتفاده در فراينـد مـديريت دانـش بـه شـمار مـي               اطلاعاتي بهترين ابزار    
ها سـود بـرده و        توانند از الگوها و مدلهاي مورد استفادة كتابخانه         مديران سازمانها مي  
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روشـني   در طراحي ساختار، فرايندها و وظايف سازمان خود بازنگري كننـد؛ مـثلاً بـه         
نش منابع اطلاعاتي در تدوين شود كه معيارهاي ارزيابي و گزي دريافت و استدلال مي

راهكارهاي شناسـايي منـابع دانـش فـردي و سـازماني و در ارزيـابي آنهـا بـه جهـت                      
تـوان مطمـئن بـود كـه دانـش            همچنـين، مـي   . ساماندهي و اشـتراك سـودمند هـستند       

خـوبي در ايجـاد         سازي و سازماندهي اطلاعات، بـه       كتابداران در زمينة روشهاي نمايه    
حتـي از فراينـد مـستندسازي       . شـود   انش سازماني مفيد واقع مـي     نظامهاي ساماندهي د  

  .توان در فرايند مديريت دانش استفاده كرد  نامها و موضوعها نيز مي
توانند موضـوع پژوهـشهاي كـاربردي بـراي هـر دو عرصـة         همه اين موارد مي   

. و موجـب حـصول دسـتاوردهاي جديـد گردنـد     كتابداري و مديريت دانش بـوده      
رساني حرفهاي بسياري در ايـن زمينـه داشـته و        ة كتابداري و اطلاع   ترديد حرف   بي
حسين قاسمي، عضو  اقدام دكتر علي. بخش باشد تواند براي مديران دانش الهام مي

رساني، در گزينش اين اثر براي ترجمه و نشر آن            هيئت علمي كتابداري و اطلاع    
ة دانـشگاهي و از جملـه   ويژه جامع  اميد است جامعة ايران، به. درخور تقدير است  

گيري از چنين آثـاري، حركـت بـه           رساني بتواند با بهره     جامعة كتابداري و اطلاع   
بدون ترديد، تجربه و دانـش   . محور را تسهيل كند     گيري جامعة دانش    سوي شكل 

چنـدان    تواند نقش كليدي در اين مسير طـولاني و نـه            مندرج در كتاب حاضر مي    
گونه   ـ آن  محور  كه حركت به سوي جامعة دانايي     بديهي است   . آسان داشته باشد  

ريزي معقولانـه   ـ نياز به تدبير و برنامه كه مورد نظر اعضاي سازمان يونسكو است   
تحقق جامعة دانشي   ) ويژه از سوي دولتها     به(در اين راستا، رويكرد عقلاني      . دارد

 .كند شده در كتاب حاضر تضمين مي را براي همة مباحث مطرح
 

  1 فتاحياالله رحمت
   رساني استاد گروه كتابداري و اطلاع
  دانشگاه فردوسي مشهد

 

                                                                                                                             
1.  www.um.ac.ir/~fattahi/  

email: fattahi@ferdowsi.um.ac.ir 
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  پيشگفتار
  

دامنة حوزة صلاحيت يونسكو، يعنـي آمـوزش، علـوم، فرهنـگ و ارتباطـات بيـانگر                 
وجود ارتباط دروني در اجزاي مأموريتي اين نهاد است كـه در ضـمن بـه پيچيـدگي             

آموزي به افراد و گروهها،  كه مهارت رحاليد. كند فزايندة اين مأموريت نيز اشاره مي 
 دائمـاً   از اواسط قرن بيستم تا به امروزپيشرفت در علوم و فنون و اشَكال بيان فرهنگي     

، تغييـرات  ) در جهـت افـزايش وابـستگي متقابـل         خـصوص   بـه (در حال تكامـل بـوده       
 انقـلاب فناوريهـاي جديـد ـ پويـايي      ـ ـ 1»سـومين انقـلاب صـنعتي   «چشمگير ناشي از 

توان به فال نيك گرفت؛ يكي آنكه، آيا امروزه  اين را مي. اند جديدي را موجب شده
فناوريها را متصور شد كه بـه شـرايط فرهنگـيِ نحـوة            توان نوعي از كاربرد زيست     مي

توجه باشد؟ يا علمي كه به دانش محلي يا به آمـوزش علمـي               كاربرد اين فناوريها بي   
 كه از پراكنش آموزشـي و شـكلهاي جديـد دانـش             اعتنايي نداشته باشد؟ يا فرهنگي    

امـروزه دانـش، هـدفِ    . غافل باشد؟ مفهـوم عـام دانـش، محـور ايـن تغييـرات اسـت             
بخشهاي عظيم اقتصادي، سياسي، فرهنگي و حتـي نـشانگر كيفيـت جوامـع در حـال                 

  .شود ظهور شناخته مي
وجـود  ، گرچه توافقي كلـي نـسبت بـه كـاربرد ايـن اصـطلاح                2»جوامع دانشي «اما  

از كدام انواع دانـش     . كند  صدق نمي  ]ي اين عبارت   [دارد، ولي اين موضوع دربارة محتوا     
كنيم؟ آيا بايد چيرگي مدل علمي ـ فنـي در تعريـف دانـش مقبـول و مولـد را        صحبت مي

كننـدة دسترسـي بـه دانـش هـستند و موانـع            بپذيريم؟ دربارة عدم توازنهـايي كـه مـشخص        
ي، چه محلي و چه جهاني، چطور؟ موضوعاتي وجـود دارنـد   موجود بر سر راه اين دسترس     

                                                                                                                             
1.  third industrial revolution 
2.  knowledge societies 



 5پيشگفتار      

اي نكات علمي و اخلاقي در  شود پاره  تلاش ميگزارش جهاني يونسكوكه در اولين 
رابطه با آنها ارائه شود؛ نكاتي كه منشأ حصول آنها اين عقيدة محكم بوده است كـه                  

تواننـد   دن، نمـي جوامع در حال ظهور فقط با اجزاي يك جامعة اطلاعاتي جهـاني بـو      
پـذير خـود را      جوامع دانشي براي اينكه ماهيت انساني و زيـست        . كاري از پيش ببرند   

. گذارنـد  حفظ كنند، مجبور خواهند بود جوامعي باشند كه دانش را به اشـتراك مـي              
بـه  . در اينجا مؤيد ضرورت وجود يك تنوع مقبـول اسـت   » جوامع« شكل جمع كلمة  

ه كه ديگر بار به اين مطلـب پرداختـه شـود؛ چـرا كـه                رسد زمان آن فرا رسيد     نظر مي 
اينك تعدادي از مطالعات دربارة وضعيت نوين دانش و بازتاب فزايندة اين سـؤالات    

طرفي لازم بـراي انجـام يـك سـنجش آغـازين و حـصول                اي، بي  در اقدامات توسعه  
را سازي براي ظهور مجموعـه پيـشنهادهايي در ايـن حـوزه              استنتاجاتي همچون زمينه  

  .كنند كه همگي عنوان و موارد تأكيد گزارش حاضر را توجيه مي شوند موجب مي
هـايي از   اندازي گشوده خواهد شد كه آينده را با رگه در طول گزارش، چشم   

كند، نويددهنده از اين بابت كـه پتانـسيلي     آميزي مي   حال نگراني رنگ    نويد و درعين  
ساز دورنماهـاي     فناوريهاي جديد، زمينه   كارگيري منطقي و هدفمند     گرفته از به   نشئت

رو    كننـده ازايـن    تر است؛ نگران   واقعي بشر، توسعة پايدار و ايجاد جوامع دموكراتيك       
ارجاعات بـسياري   . كه موانع و دامهاي موجود بر سر راه، همگي كاملاً واقعي هستند           

تـر ايـن    نـده كن  وجود داشته كه البته يك واقعيت است، اما نگـران          1به فاصلة ديجيتالي  
 بين برخـوردارترين كـشورها بـا كـشورهاي در حـال توسـعه               2است كه فاصلة دانشي   

كه در داخـل      درحالي. يافته، مستعد افزايش است     توسعه   كشورهاي اندك  خصوص  به
جوامـع  . شـوند   قدر عميق پديدار شده يا تـشديد مـي       خود جوامع نيز شكافهايي همان    

   باشند؟ كه جوامع واگسستهندبپذيرتوانند  دانشيِ آينده چطور مي
كنــد كــه تنــشهاي آتــي و خطــرات نهفتــه در زيــر رداي   احتيــاط حكــم مــي

اي بـراي    نگري، انگيزه  حال آينده   درعين. بيني را دست كم نگيريم     دوختة خوش  پيش
در اين شرايط است كـه  . اند از بدبيني نيز بايد اجتناب ورزيد  اقدام نيز هست كه گفته    

                                                                                                                             
1.  digital divide 
2.  knowledge divide 
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. تواند هم به لحاظ منطقي و هم به لحاظ عقلي، روشنگر باشـد              مي گرايانه تعمق آينده 
 و چهارراه، محلي براي رويارويي، تبادل و مباحثه بوده و متعهد بـه              1يونسكو سخنگاه 

ابداع مسيرهايي است كه ضمن هـدايت مـا بـه سـوي افقهـاي مـشترك، گونـاگوني                    
رهايي وجـود داشـته   به نظر من بايد مـسي  . كند  روشها و سرعت پيشروي را تضمين مي      

باشد كه علاوه بر حفظ چنين تنوعي، به اين گوناگوني تكيه كرده، آن را يك امتياز                
حلهاي ساده و يكسويه وجود  جايي براي درخواست راه. نه يك نقطه ضعف بشمارند

  برعكس آنچه بايد به دنبالش بـود، خطـوطي از انديـشه و عمـل بـه منظـور بـه              . ندارد
ارتباطات در امر انتقال دانش است، تركيبي كـه ممكـن اسـت             كارگيريِ اطلاعات و    

  .بخواهيم بلافاصله و به صورت گسترده ايجاد كنيم تا بين نسلها و فرهنگها عمل كند
هــاي توانمنــديهايش، داراي تجربــه و مهارتهــاي  يونــسكو بــا توجــه بــه حــوزه

 از قرن بيستم اي كه انقلاب فني و علمي. ارزشمندي براي مقابله با چنين چالشي است   
براي ما به جاي مانده،  بعد جديدي به اختيـارات ايـن سـازمان بخـشيده اسـت، زيـرا                    

تـر   تري كه اكنون بـا آنهـا رويـارو هـستيم، برانگيزاننـده             چالشهاي پيچيده و راهبردي   
كنيم  مطرح مي» گزارش جهاني يونسكو «مفروضات و ترسيماتي كه در اولين       . هستند

يك نظامنامه براي هدايت جوامع دانشي در حال ظهـور و           همگي بر ضرورت احياي     
اي كـه    نامه كنند؛ بهتر است بگوييم نظام     پذير تأكيد مي   نامة آزاد و مسئوليت    يك نظام 

  .بر اشتراك دانش متكي خواهد بود
  

  كوئيچيرو ماتسورا
  دبيركل يونسكو

                                                                                                                             
1.  forum 




