
 

1 

 
 

 مقدمۀ مترجم
 

اي دانشـجویان  هاي علمـی اسـت. در هـر رشـته    کتاب مبانی از نیازهاي اولیه و اساسی همۀ رشته
ابتدا باید مبانی رشتۀ انتخابی و شیوة کار در حوزة عمـل را بیاموزنـد تـا بتواننـد بـا آگـاهی لازم       

 انـد کـه دانشـجویان،   تر کارشان شوند. همۀ استادان از این مهم آگـاه هاي اختصاصیوارد حوزه
هاي عملی کارشان را فرا بگیرند. بدیهی است تر، باید مهارتاز ورود به مباحث تخصصی پیش

تردیـد در  د. ایـن قاعـده بـی   نهـا باش ـ د پاسـخگوي آن نجامعی نیاز دارد که بتوان منابعاین کار به 
 مورد مددکاري اجتماعی نیز صادق است.
شود. ایـن رشـته   تر نیز میهاي است که هر روز گستردمددکاري اجتماعی رشتۀ گسترده

طلبند. کـار بـا فـرد،    گیرد که همگی حساسیت خاصی را میهاي بسیار متنوعی را دربر میحوزه
هاي عمل ایـن رشـته اسـت و داراي    اي کلی به حوزهخانواده، گروه، سازمان و جامعه تنها اشاره

سـالان، سـالمندان،   رگکودکـان، نوجوانـان، جوانـان، بز    هـا، هایی مثل کـار بـا زوج  زیرمجموعه
اسـت. مطالعـات   غیـره  هـاي جسـمی، حسـی، ذهنـی و     بیماران روانی، افراد داراي انواع نـاتوانی 

هاسـت. ورود مـددکاران اجتمـاعی بـه     تحقیقی بخـش اساسـی کـار در هـر یـک از ایـن حـوزه       
و این گسـترش هنـوز    سازد،راگیري دانش مدیریت ملزم میها را به فهاي مدیریت نیز آنحوزه

 شود.ادامه دارد و هر روز بیشتر می
فن کار در میـدان  و، مددکار اجتماعی باید ابتدا فوتهابدیهی است در هر یک از شاخه

بشناسد. مددکاران اجتماعی در میـدان   خوبیبهاش را ايعمل را بیاموزد و مبانی اولیۀ کار حرفه
اشند. هر لغزش و کاستی کـوچکی  توانند تأثیرات منفی و مثبت عمیقی بر مردم داشته بعمل می

هـا روي  یافـت کمـک بـه آن   پـذیري کـه بـه امیـد در    تواند بر مـردم آسـیب  اي میدر کار حرفه
 تـا  سـازد حرفه را ملـزم مـی  این ناپذیري وارد کند. همین امر مسئولان خسارات جبران اندآورده
لازم را بــه هــاي ریــزي کننــد کــه دانــش و مهــارتهــاي آموزشــی را بــه صــورتی طــرحبرنامــه
کتاب بارها تأکید شده است، این طور که در متن د. البته هماننپژوهان این رشته انتقال دهدانش

ــدي مســتمر و     ــه چهــارچوب کــلاس درس و دانشــگاه نیســت، بلکــه فراین آمــوختن منحصــر ب
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ما علمی لید و انتقال اطلاعات علمی و غیرکه هرگز نقطۀ پایان ندارد. گسترة تواست العمر مادام
هـاي معتبـر و   سازد سره را از ناسره تشخیص دهیم و همواره به دنبال فراگیري دانسـته را ملزم می

جدید علمی و مطالعاتی باشـیم. اگـر در ایـن راه کوتـاهی کنـیم، دیـري نخواهـد گذشـت کـه          
، ها سروکار داریـم ایم و البته تردیدي نیست که چون با انسانعلم عقب مانده یابیم از قافلۀدرمی

 آفرین باشد.تواند فاجعهاین کاستی می
کاري اجتمـاعی اجـراي مطالعـات    یکی از اقدامات مهم براي روزآمد کردن دانش مدد

هـاي علمـی و معتبـر اسـت (و البتـه ایـن فقـط یکـی از         هـا و نشـریه  کتاب مطالعۀتهیه و  علمی و
ت حلیل مطالعات معتبر است). یکی دیگر از این اقدامات تحلیل و فرااقدامات ما در این راه است

کـه ایـن کـار    اسـت  جاي خود را باز نکرده است. امیـد   که متأسفانه هنوز در این رشته در ایران
آموزشی مددکاري اجتماعی ایران منظور شود. شاید به عنـوان  در برنامۀ آموزشی و غیر مهم نیز

را بـه  در ایـن حـوزه   کتـرا  هاي کارشناسی ارشد و دنامهاولین گام در این راه بتوان موضوع پایان
 یک پیشنهاد است).این این مهم اختصاص داد (البته 

جـامع از   منبعـی  عنـوان  حال، کتاب حاضر با توجه به نیاز مددکاري اجتمـاعی بـه   هر در
هـاي علمـی و عملـی ایـن     شماري انتخاب شد که همگی به مبـانی و مهـارت  هاي بیمیان کتاب

اند. دلیل انتخاب این کتاب جامع بودن و مبناي علمی و مطالعـاتی محکـم آن بـود.    رشته مربوط
 د،تردید کتابی که طی بیست سال شانزده بـار تجدیـد چـاپ شـود، اعتبـار علمـی بـالایی دار       بی
اسـت کـه اسـتادان و    . امیـد  شـمارند در ایـن زمینـه واقعـاً بـی     هـاي مشـابه  کـه کتـاب   صوصخبه

جامع استفاده کنند و در عـین   منبعیمددکاري اجتماعی بتوانند از آن به عنوان  دانشجویان رشتۀ
 تر سازند.هاي دیگر، منابع این رشته را هرچه غنیحال با تألیف و ترجمۀ کتاب

هاي کتاب با فرهنگ جامعۀ مـا همخـوانی   ذکر است که برخی از مطالب و تمرین شایان
اند. مـواردي کـه تغییـر    ی تغییر یافتهاند یا به کلا در ترجمه حذف شدهو به همین دلیل ی ندنداشت
 دلیـل  بـه  همچنین ها اشاره شده است.د یا در پانوشت به آننقرار داریا در داخل کروشه  اندیافته

 احتمـال  فایـل،  در موجـود  یادداشـت  و اصـلی  متن به دسترسی عدم و الکترونیک فایل از استفاده
 دارد. وجود اول) (فصل اجتماعی مددکاري هايمهارت مبحث در مطلب حذف

از  درنتیجـه ، نیسـت عاري از نقـص و کاسـتی    سرانجام، تردیدي نیست که ترجمۀ کتاب
هـا متـرجم را از رهنمودهـاي    اي رفـع کاسـتی  همۀ استادان و دانشـجویان فرزانـه تقاضـا دارم بـر    

 مند سازند.خویش بهره
 

 فریده همتی
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 پیشگفتار
 

انگیـزة اصـلی    سال قبل چاپ شـد و  20بار حدود اولین 1هاي مددکاري اجتماعیمهارت کتاب
گفتنـد اسـتادان و   کـه مـی   بـود هـاي دانشـجویان   مشـاهدات و البتـه شـکایت    این کتـاب نگارش 

دهـیم، بیشـتر دربـارة     نجـام و چگونه ا رابه ما یاد بدهند چه کاري  کهاینبه جاي «هایشان کتاب
در کـلاس درس، اسـتادان چنـان انتزاعـی صـحبت      «. نظر کلی این بود: »کنندبحث می عملکرد

دانم قرار است چه کـاري انجـام   گیرم واقعاً نمیکنند که وقتی من در برابر مراجعانم قرار میمی
 نیاز داریم. ترتر و کاربرديهاي عملیآموزشبدیهی است که ما به  .»دهم

پیگیـري  شـده  نیـز نیازهـاي یاد  ایـن کتـاب    ششمیست سال پس از چاپ اول، در چاپ ب
هـاي ضـروري   ها و قابلیـت تا بر مهارت گشته استهایی براي فراگیران فراهم و فرصت اندشده

هـا و  مجموعـۀ مهـارت   نوبـت از چـاپ شـامل   ، ایـن  درواقـع . یابنـد مددکاري اجتمـاعی تسـلط   
 نسـخۀ جدیـدترین  در  CSWE(2زش مددکاري اجتمـاعی ( که شوراي آمواست  هاییشایستگی

 کرده است. مشخص) EPAS( 3)2008(سیاست آموزشی و استانداردهاي پروانۀ کار
 متنـی ) 1بـه کـار بـرد:     ایـن مـوارد  تـوان در  را مـی  هاي مددکاري اجتمـاعی مهارت کتاب

 (کـه  بـه آن  هـاي مربـوط  هاي آزمایشـی مهـارت  تمرین مددکاري اجتماعی و دورهمقدماتی براي 
، »ايهــاي حرفــهمهــارت«، »فــرديهــاي بــینمهــارت«، »مصــاحبههــاي مهــارت«تــوان آن را مــی

 ،»هـاي عملـی  مهارت«، »هاي خُردمهارت«، »فرديهاي ارتباط بینمهارت«، »ملیهاي تعامهارت«
در  4»سـازي غرقـه «پـذیري و  پیشگفتار، جامعـه براي  متنی) 2)؛ نیز خواند» هاي یاوريمهارت«یا 

) کتـابی  4هـاي مـددکاري اجتمـاعی؛    کـاربردي در دوره  کتـابی ) به عنوان 3هاي جمعی؛ بحث
) کتابی بـراي آن دسـته از   5مددکاري اجتماعی در دورة کارورزي و  مربیانبراي دانشجویان و 

هـا و  گرایی خود را ارتقا دهند و بر مهارتاند تا حرفهاي که در تلاشمددکاران اجتماعی حرفه
 .هاي ضروري حرفۀ خود تسلط بیشتري یابندلیتقاب

                                                                                                                                              
۱. The Social Work Skills Workbook 
۲. Council on Social Work Education 
۳. Educational Policy and Accreditation Standards 
٤. immersion 
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در توان از ایـن کتـاب در دو دوره یـا دو تـرم     هاي درسی مددکاري اجتماعی میدر برنامه
مضـاعفی   کارشناسی ارشد استفاده کرد. این رویکـرد بـه دانشـجویان فرصـت     یاکارشناسی  مقطع

هـاي  بسـته ها را اجرا کنند و نشان دهند، و نیز هاي مبتنی بر مهارتدهد تا شمار زیادي از تمرینمی
 مهـم کتاب براي تسـهیل ایـن    خود را اصلاح کنند. این 1هاي مددکاري اجتماعییادگیري مهارت

هـا، فرهنـگ و بافـت مـددکاري     به دو بخش تقسیم شده است. در بخش اول، دانشجویان با ارزش
و  هـا بـه ابعـاد   آنفصـل اسـت کـه در    چهـار  شوند. ایـن بخـش شـامل مقدمـه و     جتماعی آشنا میا

و  شناسـی ، خودخودکارآمـدي ، دانـش و  صداقت) 1 پرداخته شده است:گرایی هاي حرفهویژگی
ــا  ــت اجتم ــتنداري، و حمای ــ2عی؛ خویش ــغلی   ) تفک ــادگیري ش ــی، و ی ــدوکاو علم ــادي، کن ر انتق

هـا و برقـراري عـدالت    ها، احترام بـه حقـوق انسـان   گوناگونی و تفاوتارج نهادن بر ) 3بلندمدت؛ 
گیـري اخلاقـی. در   تصـمیم ) 4گـذاري؛ و  اجتماعی و ارتقا دادن رفاه اجتماعی از رهگذر سیاسـت 

هـاي بنیـادي صـحبت    شود و شامل مـرور مهـارت  هاي عملی تأکید میبر رشد مهارت ،بخش دوم
هـاي مـددکاري اجتمـاعی    توضـیح مهـارت   است که بـه نیز فصول مجزایی کردن و گوش دادن و 

) ارزیـابی،  4کـاوش،  ) 3) شـروع،  2، سازيه) آماد1: اختصاص دارند، همراه با هفت مرحلۀ عملی
 ) خاتمه دادن.7) کار و ارزیابی نهایی، 6، ) بستن قرارداد5

هـاي  بهداشت روانـی، سـازمان  خدمات اجتماعی، مراکز  هايسایر مؤسسهدر خانواده و 
تـوان از ایـن   هـاي عـدالت کیفـري مـی    و بهداشت عمومی، مدارس، و برخی از برنامـه  بهداشت

 مددکاران اجتماعی چـه بـه صـورت فـردي چـه در قالـب      کتاب با هدف آموزش استفاده کرد. 
ارائـه  مراجعـان واقعـی    را بـه خـدماتی   که امروزهدانشجویان این رشته  و نیزهاي کوچک گروه

، تـا  هـاي کوتـاه  تمـرین  خصـوص بهرا تغییر دهند، هاي کتاب ی از تمرینتوانند برخمی دهندمی
 .در مراکز کاري خود استفاده نمایند هابتوانند از آن

 
 هدف
هـایی اسـت کـه لازمـۀ     کتاب توانمند کردن فراگیـران بـراي تسـلط بـر مهـارت     کلی این هدف 

قلمـرو حرفـۀ مـددکاري    هـا بـا هـدف و    انـد. ایـن مهـارت   مـؤثر و اخلاقـی   مددکاري اجتماعی
 .هستند اجتماعی همسو

یـاد گـرفتن، درك کـردن و    هـایی بـراي   فرصت هاي مددکاري اجتماعیمهارت کتاب
سـازد. ایـن کتـاب    اجراي مـددکاري اجتمـاعی فـراهم مـی    هاي لازم براي مهارت تمرین کردن

                                                                                                                                              
۱. social work skills learning portfolios 
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ر بعضـی  براي برخی از مددکاران اجتمـاعی د  نیست که شایدهاي گوناگونی همۀ مهارت شامل
ــالقوه از شــرایط کــاربرد   ام کــه: هــایی را توضــیح دادهمهــارتباشــند. در ایــن کتــاب، داشــته ب

هـا و مراحـل یـا فراینـدهاي     بـراي هـدف  غالبـاً  ) 2گرایـی هسـتند،   هاي حرفـه عرف ویژگی) م1
هـا،  ها دانش مبتنـی بـر تحقیـق و ارزش   ) پشتوانۀ آن3مددکاري اجتماعی معاصر کاربرد دارند، 

ــول ــت،     اص ــاعی اس ــددکاري اجتم ــدات م ــی و تعه ــت 4اخلاق ــانگر کیفی ــروري  ) بی ــاي ض ه
 EPASشده در ها، ابعاد دانش و رفتارهاي عملی تعیین) شامل شایستگی5و کننده هستند، تسهیل

 ) هستند.2008(شوراي آموزش مددکاري اجتماعی، 
بـا مراحـل یـا فراینـدهاي مـددکاري اجتمـاعی       مطـابق  هاي مددکاري اجتمـاعی  مهارت

گامی با این خطـر  بهیا گام مرحلهبهمرحله . البته، هر رویکرداندسازماندهی و معرفی شدهمعاصر 
را دنبـال کنـد و   مشابهی هاي مراجع زنجیرة خطی به همۀ نظام رسانیمواجه است که در خدمت

گونـه  مرحلۀ دیگر تفاوت بارزي داشته باشد. ایـن هاي مربوط به هر مرحله با ها و مهارتویژگی
 انجام شودحلۀ دیگري رنباید کار کرد. گاهی کاري که به یک مرحله اختصاص دارد باید در م

هـا،  بسـیاري از پویـایی   ،درواقـع یا براي رسیدگی به شرایط اضطراري باید زنجیره را تغییـر داد.  
، در له، هنگـام کـار بـا مراجعـان خـاص     یک مرح هاي مختص بهملکردها، و مهارتوظایف، ع

هایی که براي خدمت بـه مـردم انجـام    آیند. ما معمولاً در طول تلاشمراحل دیگر نیز به کار می
سـؤال   نیم (براي مثال، نشـان دادن همـدلی یـا   کهاي خاصی بارها استفاده میدهیم از مهارتمی

هـا،  هـا، گـروه  هـا، خـانواده  وجهـا ممکـن اسـت در کـار بـا افـراد، ز      کردن). بسیاري از مهـارت 
و ترکیـب   تاحـدي بـا وسـعت   ها و جوامع کاربرد یکسانی داشته باشند. برخی دیگر باید سازمان

هـا نیـاز بـه    مهـارت  کـاربرد انتخـاب و   ،مراحـل  در طـول همـۀ  ، درواقع. تطابق یابندنظام مراجع 
 اي دارد.قضاوت حرفه

توان و نباید دکاري اجتماعی را نمیهاي مددلیل دقیق چنین کاري این است که مهارت
به صورتی ماشـینی بـه کـار     هستندگرایی هایی که مستلزم حرفهو زمینهافراد بدون توجه دقیق به 

گیري اخلاقـی، و بـه   ، تفکر انتقادي، تصمیمايحرفه ، دانشصداقت گرایی، مثلبرد. ابعاد حرفه
بـراي ارتقـاي    کـه  شـمول گرش همهجمله انصاف و نختن فرایندهاي حقوق بشر، ازرسمیت شنا

هـاي  هـایی هسـتند کـه مهـارت    مبـانی و زمینـه   انـد، ضـروري  عدالت اجتماعی و رفـاه اجتمـاعی  
 بـدون وجـود  را ببینیـد).   1ـ  شوند (شکل پها عملی میارچوب آنهمددکاري اجتماعی در چ

عـاري از حساسـیت، سـطحی،     ايبـه شـیوه   سادگیبه ممکن استها اي، مهارتاین مبانی حرفه
 موقع و در نهایت مخرب مورد استفاده قرار گیرند.نامناسب، بی
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 1ـ  کادر پ
 هاي مددکاري اجتماعیمهارت کتابهاي هدف

 بتوانند: باید یادگیرندگان ،اجتماعی مددکاري هايمهارت کتاب اتمام از پس
 گیرند. کار به در همۀ ابعاد عملی مددکاري اجتماعی گرایی راهاي حرفهویژگی ●
 باشند. داشته انتقادي تفکر اي و در طول مراحل کارحرفه هايدر بافت ●
 . دست به کاوش علمی بزنند ايدانش مرتبط در کار حرفه کارگیريبهبراي جستجو، شناسایی، ارزیابی و  ●
مربـوط بـه   هـا، اصـول اخلاقـی و تعهـدات قـانونی      ارزش اي، بـه گیـري اخلاقـی و کـار حرفـه    در تصمیم ●

 .پایبند باشندمددکاري اجتماعی 
هـا، جوامـع و   هـا، سـازمان  هـا، گـروه  در کار بـا افـراد، خـانواده   را هاي ارتباطی کلامی و نوشتاري مهارت ●

 .نشان دهند همکاران
 .ها باشندفرهنگی، پذیراي آنگوناگونی را بپذیرند، به دیگران احترام بگذارند و با رعایت حساسیت  ●
 رفاه اجتماعیارتقاي هاي مربوط به شیمعی پایبند باشند و در اجراي خطبه حقوق انسانی و عدالت اجتما ●

 .مشارکت کنند
سازي، شروع کردن، کاوش کردن، ، مراحل آمادهها و جوامعها، سازمانها، گروهدر کار با افراد، خانواده ●

 .قرارداد، کار و ارزیابی و خاتمه دادن را پشت سر بگذارندارزیابی اولیه، عقد 
 .خود در زمینۀ مددکاري اجتماعی بپردازندهاي ها و شایستگیسنجش و ارزیابی مهارتبه  ●
 دمدت از طریق آماده کردن بستهبلن ریزي کردن یادگیري شغلیبه یکپارچه کردن، ترکیب کردن و طرح ●

 بپردازند. تماعیهاي مددکاري اجیادگیري مهارت

 
 هاي مددکاري اجتماعیگرایی: مبنا و بافت مهارتحرفه   1 ـ پ شکل

هـاي پیشـین   ساختار سـازمانی چـاپ   هاي مددکاري اجتماعیمهارت کتابدر چاپ ششم 
بـا عملکـرد مـددکاري     ایـن چـاپ  کـه   اندحفظ شده است. با وجود این، تغییراتی چند سبب شده

اي اخیـراً پذیرفتـه شـده   هـاي  شایسـتگی  خصـوص به، و کنونی هاي تحقیقیاجتماعی معاصر، یافته
هماهنگ شود که در سیاست آموزشی و اسـتانداردهاي پروانـۀ کـارِ شـوراي آمـوزش مـددکاري       
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اي ه ـشـده را شـماري از مهـارت   هـاي یاد هر یـک از شایسـتگی  . اند) معرفی شده2008اجتماعی (
را ببینید). علاوه بر این، من براي بهبـود کـارایی    15کنند (ضمیمۀ مددکاري اجتماعی پشتیبانی می

هـاي  شایسـتگی  براسـاس مـددکاري اجتمـاعی    یادگیري دانشجو و سـنجش برنامـۀ  ارزیابی  آن در
ام. هـاي مـددکاري اجتمـاعی تـدوین کـرده     ، آزمون جدیـدي در مـورد مهـارت   EPASمورد نظر 

کننـد و   اجـرا آموزش یا برنامـۀ مطالعـاتی    ها را در شروع دورةد آزمون مهارتتواننمی دانشجویان
هایشان دوبـاره ایـن آزمـون    سپس در پایان دوره براي دستیابی به شاخص مستقیمی دربارة آموخته

تواند به استادان کمک کنـد تـا دریابنـد کـه در     را انجام دهند. پاسخ دانشجویان به آزمون اولیه می
 .ورزندها تأکید ها یا شایستگیطول تجربۀ یادگیري بر کدام مهارت

یـا کارشناسـی ارشـد مـددکاري      BSW(1(مددکاري اجتماعی هاي کارشناسی در برنامه
یا گروهی از دانشجویان بـه آزمـون    تک دانشجویانتکهاي توان پاسخمی MSW(2اجتماعی (

ي مـددکاري  هـا تسلط بر مهارت ویادگیري  پیشرفتملاك  راهاي مددکاري اجتماعی مهارت
 ند،بنـدي شـد  آزمون جمـع ها در پیش و پستایج آزمون مهارت. هنگامی که ناجتماعی قرار داد

) 2008(در مـورد پروانـۀ کـار     CSWEهـا بـراي کمـک بـه تـأمین اسـتانداردهاي       توان از آنمی
ایـن  هر یک از  در دستیابی به یانپیشرفت دانشجو تاهایی نیاز دارد به برنامه EPASاستفاده کرد. 

هـا بایـد بـراي بهبـود     علاوه بر این، از نتـایج ایـن ارزیـابی   هاي اساسی را ارزیابی کند. شایستگی
از  هـاي مـددکاري اجتمـاعی   برنامـه اسـتفاده کـرد. معمـولاً در     یکیفیت برنامه و نتـایج آموزش ـ 

هـا  شـده در ایـن کتـاب یـا بـر همـۀ آن      هاي مطـرح بر بیشتر مهارترود که دانشجویان انتظار می
هاي اساسی کنند تا شایستگیبه دانشجویان کمک می اهاین مهارت، درواقع. تسلط داشته باشند

 هاي علمی و رفتارهاي عملی مورد نیاز براي صدور پروانۀ کاربسیاري از حوزه را بیاموزند و در
هاي مددکاري اجتماعی مهارت کدام از. از آنجا که هرآموزش ببینند MSWو  BSWطع ادر مق

 خصـوص بـه ــ   اجتماعی ـ  هاي مددکاريآزمون مهارتیک یا چند شایستگی اساسی است،  پشتوانۀ
یـادگیري هـم در    ابی نتیجـۀ بـراي ارزی ـ توانـد  مـی  ـ  روداز آموزش به کار  »بعد«و  »قبل«هنگامی که 
فـراهم سـازد.   هـاي بسـیار مناسـبی    تک دانشجویان و هم براي ارزیابی کل برنامه دادهمورد تک

تبـدیل بـه اسـناد مربـوط بـه تفکـر انتقـادي         هـاي فصـل  علاوه بر ایـن، چـون بسـیاري از تمـرین    
هـاي مـددکاري اجتمـاعی    هـاي یـادگیري مهـارت   کـه در بسـته   گردنـد اي مـی شدهپردازيواژه

بـراي  کننـد کـه   ، فراگیران به طور طبیعی اطلاعات اضافی مرتبطی فـراهم مـی  شوندگنجانده می

                                                                                                                                              
۱. Bachelor of Social Work 
۲. Master of Social Work 
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اي حـامی  واحـده ها یا سازمان و، استادان یا مشاورانشان، شده توسط خودشانهاي انجامارزیابی
هـاي مـددکاري   ، هنگامی که نتایج آزمـون مهـارت  درواقع. بالقوه دارندبرنامۀ آموزشی کاربرد 

خودارزیـابی  هـاي فـراوان   به تمـرین  شدههاي دادهشوند، پاسخمقایسه میبندي و اجتماعی جمع
هـاي مـددکاري اجتمـاعی    ، و اسناد موجود در بسـتۀ یـادگیري مهـارت   شده در این کتابمطرح

هاي مددکاري اجتماعی کمک کنند تـا بـه ارزیـابی پیشـرفت دانشـجویان در      برنامهتوانند به می
هاي اساسی بپردازند که این پیشـرفت بخشـی   هاي آموزشی و کسب شایستگیدستیابی به هدف

 .استبراي پروانۀ کار  CSWEن استانداردهاي براي بهبود نتایج و تأمیها از تلاش آن
و ده  هـاي مـددکاري اجتمـاعی   مهـارت  کتـاب هـاي  ، رابطـۀ بـین هـدف   1ــ   جدول پ
 دهد.را نشان می EPAS مورد نظر شایستگی اساسی

 
 EPAS مورد نظر و ده شایستگی اساسی هاي مددکاري اجتماعیمهارت کتاب هايرابطۀ بین هدف   1ـ  جدول پ

 (چاپ ششم) هاي مددکاري اجتماعیمهارت کتاب
 EPAS مورد نظر هاي اساسیشایستگی

)2008( 

 ، فراگیران باید بتوانند:این کتابکامل  پس از مطالعۀ
هـــاي کارشناســـی و التحصـــیلان دورهفـــارغ

 کارشناسی ارشد باید بتوانند:
در را گرایـی  هـاي حرفـه  هـدف اول یـادگیري: ویژگـی    ●

 اجتماعی به کار برند.مددکاري  اجراي
● EP2,1,1ــون ــاعی  : همچـ ــددکار اجتمـ مـ

کننــد و در ایــن مقــام بــه اي عمــل حرفــه
 شناسایی بپردازند.

در اي و حرفـه  هـاي دربـارة زمینـه  هدف دوم یادگیري:  ●
 تفکر انتقادي داشته باشند. ،مراحل عمل طول

● EP2,1,3اي و انتقــال : بــراي داوري حرفــه
 .تفکر انتقادي داشته باشند دادن آن

● EP2,1.9 دهنـدة عمـل   شکل هايبافت: به
 .پاسخ دهند

جستجو، شناسـایی، ارزیـابی   هدف سوم یادگیري: براي  ●
 بـه کـاوش   ايکارگیري دانش مرتبط در کار حرفهو به

 بپردازند. علمی

● EP2,1,6  ــر پــژوهش و : بــه عمــل مبتنــی ب
 .پژوهش مبتنی بر عمل بپردازند

● EP2.1,7:     دانش مربوط بـه رفتـار انسـان و
 .ه کار بگیرندرا ب محیط اجتماعی

گوناگونی را بپذیرنـد، بـه دیگـران    هدف چهارم یادگیري:  ●
احترام بگذارند و با رعایـت حساسـیت فرهنگـی، پـذیراي     

 .ها باشندآن

● EP2,1,4  ــل ــاوت را در عمـ ــوع و تفـ : تنـ
 بپذیرند.

اخلاقـی و کـار   گیري در تصمیمهدف پنجم یادگیري:  ●
ها، اصول اخلاقی و تعهدات قـانونی  ارزش اي، بهحرفه

 پایبند باشند.مددکاري اجتماعی  مربوط به

● EP2,1,2   اصـــول اخلاقـــی مـــددکاري :
ــه   ــل حرف ــراي عم ــاعی را در اج اي اجتم

 رعایت کنند.
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   1جدول پ ـ ادامۀ 

 هاي مددکاري اجتماعی (چاپ ششم)کتاب مهارت
 EPASهاي اساسی مورد نظر شایستگی

)2008( 
کلامـی و  ارتبـاطی  هـاي  هدف ششم یادگیري: مهـارت  ●

هــا، هــا، گــروهدر کــار بــا افــراد، خــانوادهرا نوشــتاري 
 نشان دهند. ها، جوامع و همکارانسازمان

● EP2,1,3 :اي براي رسیدن به داوري حرفه
ــال دادن آن ــته   و انتق ــادي داش ــر انتق تفک

 باشند.
ــادگیري:   ● ــتم ی ــههــدف هف ــدالت   ب حقــوق انســانی و ع

هاي مربوط مشیپایبند باشند و در اجراي خطاجتماعی 
 به ارتقاي رفاه اجتماعی مشارکت کنند.

● EP2,1,5 :  ــدالت ــانی و عــ ــوق انســ حقــ
 .و اجتماعی را توسعه دهند اقتصادي

● EP2,1.8هاي مناسب مشی: در اجراي خط
رفاه اجتمـاعی و اقتصـادي و    ارتقاي براي

 عرضۀ خدمات مؤثر مددکاري اجتمـاعی 
 مشارکت کنند.

، آغاز کردن، سازيهدف هشتم یادگیري: مراحل آماده ●
قـرارداد بســتن، کــار و   کـاوش کــردن، ارزیـابی اولیــه،  

هـا،  در کـار بـا افـراد، خـانواده     یان دادن راارزیابی، و پا
 .پشت سر بگذارند ها و جوامعها، سازمانگروه

● EP2,1,10 (a-d) :   ،ــراد ــا افــ ــار بــ در کــ
، هـا و جوامـع  ها، سازمانها، گروهخانواده

خود را درگیر کنند، به سنجش بپردازنـد،  
 مداخله کنند و ارزیابی نمایند.

سنجش و ارزیابی تسلط خویش به هدف نهم یادگیري:  ●
 هــاي مــددکاري اجتمــاعیهــا و شایســتگیبــر مهــارت

 بپردازند.

● EP2,1.10 : مــددکار اجتمــاعی  همچــون
کننــد و در ایــن مقــام بــه عمــل اي حرفــه

 شناسایی بپردازند.
یکپارچه کردن، ترکیب کردن به هدف دهم یادگیري:  ●

یادگیري شغلی بلندمدت از طریـق   کردنریزي و طرح
هــاي مــددکاري ســازي بســتۀ یــادگیري مهــارتآمــاده

 بپردازند. اجتماعی

● EP2,1.1 : ــون ــاعی همچـ ــددکار اجتمـ مـ
کننــد و در ایــن مقــام بــه عمــل  ايحرفــه

 شناسایی بپردازند.
● EP2,1,9 :دهنـدة عمـل  هاي شکلبه بافت 

 پاسخ بدهند.
 

بر کنـدوکاو علمـی، تفکـر انتقـادي و نقـش دانـش مبتنـی بـر          ،چاپ کتاباین در  ،همچنین
هـاي  ه است. چنین تمرکزي بـا نگـرش  شدمراجعان بیشتر تأکید  با همکاريگیري در تصمیم پژوهش

هـا  سـت کـه طبـق آن   شـواهد و نیـز بـا انتظـاراتی همسو     عمل مبتنی بر نتیجه و مبتنی بـر معاصر دربارة 
(شـوراي   »و پـژوهش مبتنـی بـر عمـل بپردازنـد      به عمل مبتنـی بـر پـژوهش   «مددکاران اجتماعی باید 

مــددکاران «گویــد، مــی EPASطــور کــه ). همــانEP2,1,3 ،2008آمــوزش مــددکاري اجتمــاعی، 
هـا بـا خلاقیـت و دقـت، بـه      . آناندنطق، کندوکاو علمی و تشخیص منطقی آگاهاصول م ازاجتماعی 

گیرنـد. همچنـین تفکـر انتقـادي بـه ترکیـب کـردن و انتقـال دادن         فراوانی از تفکر انتقادي بهـره مـی  
 ).EP2,1,3 ،2008(شوراي آموزش مددکاري اجتماعی،  »اطلاعات مرتبط نیاز دارد
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همراه تفکر انتقادي  با نبود و مؤثر ایمندانش ناقص دربارة خدمات ویژه، هنگامی که به
. رسـاند آسـیب مـی   جوامعو حتی  ، اجتماعاتهاها، سازمانها، گروهافراد، خانواده باشد، جداً به

لوحانـه، ناآگاهانـه، خودمحـور، نژادگرایانـه،     خودخواهانـه، سـاده   داراي تفکـر مددکارانی کـه  
زنند. در عصـري کـه   آسیب می دیگرانو گاهی به ستیز یا موهوم هستند غالباً ناکارآمدند بیگانه

گرفتـه  اشـتباه   اعتبـار معمولاً با حقیقـت و   1»نماییحقیقت«، و عوامانههاي عقاید شخصی، افسانه
شـود، کنـدوکاو علمـی و تفکـر     معرفـی مـی  » دانـش «مولاً بـه عنـوان   ئولوژي معشوند، و ایدمی

، متفکـر، و  گـرا عقـل ، عـالم افرادي  شدت به. ما در جامعۀ معاصر بهانتقادي اهمیتی حیاتی دارند
هـا،  هـا، حقـه  پایـه، باورهـاي نادرسـت، ظاهرسـازي    نیـاز داریـم تـا دعـاوي بـی      شـکاك  درواقع

پـذیرترین افـراد جامعـه    ها بر آسیبکه بسیاري از آنـ  ها را تشخیص دهندها و شیادياغواگري
هـاي  البـاً بـه افـراد و گـروه    اي که غمددکاران اجتماعی به عنوان یاورانی حرفه شوند.تحمیل می

ي شـغلی  کنند بایـد کنـدوکاو علمـی، تفکـر انتقـادي و یـادگیر      شده از جامعه خدمت میرانده 
، درواقعبراي مراجعان و جوامع. نیز اي خودشان، بلکه نه صرفاً بر ـ  بلندمدت را پیشۀ خود سازند

فراینـدهاي تفکـر منطقـی و     آمـوزش دربـارة  تواننـد از  شـمالی مـی   يامریکـا بسیاري از ساکنان 
هاي آخر هر فصل، کندوکاو علمی، تفکـر انتقـادي و   عقلانی بهره بگیرند. در بسیاري از تمرین

راي کـار در جامعـۀ معاصـر دارنـد، گنجانـده      به دلیل اهمیتـی کـه ب ـ   بلندمدت، یادگیري  شغلی
 .اندشده

تـوان بـه   ساز برگرفته از منابعی هستند کـه در اینترنـت مـی   هاي مهارتاز تمرین بسیاري
گفتگـو بـا مـددکاران    شـاید  ، اما برخـی دیگـر بـه تفکـر و تعمـق شخصـی یـا        یافتها دست آن

مـش شـما را بـرهم بزننـد، زیـرا      ها ممکن اسـت آرا اجتماعی مجرب نیاز دارند. برخی از تمرین
هاي شخصی خـود را زیـر سـؤال ببریـد یـا بـه       ئولوژيها یا ایدشوند که باورها، نگرشسبب می

کـه شـما را    قـدر آنــ   آرامش شما تا حدودي به هم بریـزد  امیدوارم که ،درواقع. بکشیدچالش 
 در مقامبرانگیزد تا دربارة عقاید خودتان و دیگران با دیدگاهی انتقادي و ناباورانه فکر کنید. ما 

شـویم کـه   آوري مواجـه مـی  اسـترس بسـیار  هـاي دشـوار و   مددکار اجتماعی معمولاً با موقعیت
بـا   یـریم یـاد بگ خواننـد. مـا بایـد    مـان را بـه چـالش مـی    شخصـی  انتظاراتها و ها، ارزشنگرش

 ها را مدیریت کنـیم فکري خود مقابله و آنفردي، اجتماعی و چشمگیر فردي، بینهاي ناراحتی
خودمـان   ايحرفـه  هـاي هـاي مراجعـان و مسـئولیت   تا بتوانیم به صورتی مؤثر بر نیازهـا و هـدف  

 .بمانیممتمرکز 

                                                                                                                                              
۱. truthiness 
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 ش کشـیدن و به چـال  هاي این کتاب براي بررسیکنم که از تمرینمن شما را تشویق می
. پیشنهاد بهره بگیریدزندگی  انسانی، عدالت و ها و رفتارهاي شخصی خودتان دربارة انسانایده
). آگاه باشید 2006(کیدا، » کند باور نداشته باشیدبه هر چیزي که به فکرتان خطور می«کنم می

اي ی و شخصـی هاي اجتماعو پیچیده دربارة پدیده» تفکر عمیق«به که مددکار اجتماعی عموماً 
ند. امیدوارم با خواندن این کتـاب  انگیزهاي قدرتمندي را برمیها و نگرشکه هیجان پردازدمی

مورد استفاده بـراي  هاي زیربنایی و ماهیت، منبع و کیفیت شواهد بررسی و تحلیل فرضیه بتوانید
ن و جهـان  شـما را بـه سـمت دیگـرا    رویکـرد  کـه   را بیاموزیـد هـایی  هـا و ارزش از ایده حمایت

 کنند.اطرافتان هدایت می
کنـیم بسـیار   ت مـی هـا خـدم  ها و جوامعی که ما به آنها، سازمانها، گروهافراد، خانواده

هـاي  جنبـه تنوع، حقوق انسـانی و عـدالت اجتمـاعی، و     اند. به همین دلیل، منچندگونهمتنوع و 
این موضـوعات  اهمیت  تشخیصبراي ام. اکنون گسترش داده راکتاب  طرز کار سیاست در این

فصل خاصی اختصاص یافته است. علاوه بـر   هاآناجراي مددکاري اجتماعی، به هر یک از در 
توضـیح داده  هاي فرهنگ، پایگـاه، و تفـاوت   هاي آخر هر فصل، جنبهاین، در بسیاري از تمرین

رابطـه  الت اجتمـاعی  و عد یها و عملکردهاي مؤثر بر حقوق انسانبا سیاست هااند، زیرا اینشده
 .دارند

بـین   روابـط که  انداصلاح شدهاي ، ارزیابی و قرارداد به گونهمربوط به کاوشهاي فصل
راهبردهـا،   کـاري مبتنـی بـر توافـق،    هـاي  مـددکار، هـدف  ـ ارزیابی ناشـی از همیـاري مراجـع      

تـر  تر و شـفاف تر، منسجمروشن هااین هدفشده براي دستیابی به هاي انتخابگامها، و مداخله
. این تغییرات باید به شما و مراجعانتان کمک کنند تـا برنامـۀ منسـجمی تـدوین کنیـد کـه       باشند

آور نیسـت کـه   قرارداد یا خـدمات باشـد. تعجـب    بر سرهاي مبتنی بر تغییر و توافق شامل فرضیه
 تند.اي مستلزم کندوکاو علمی، تفکر انتقادي، و توجه به تنوع هسهاي حرفهاین فعالیت

 رمحـو دهندة دانش پژوهشنشاناي روزآمد کنم که ام این چاپ را به گونهمن کوشیده
مند متـون تحقیقـی   هاي نظامحاصل از بازنگريهاي یافته ازجمله، جدید و در حال تکوین باشد

شـده در  هـاي معرفـی  بخشی فراینـدها و مهـارت  هاي مربوط به اهمیت، سلامت و اثرتحلیلو فرا
 ازکسـانی کـه   سـایر  بـازخورد از مراجعـان و    جسـتجوي ي مثـال، سـنجش، ارزیـابی و    اینجا. برا

در همۀ مراحل عمل جایگاه مهمی دارنـد: از مرحلـۀ آمـاده شـدن تـا       گیرندبهره میخدمات ما 
 مرحلۀ پایانی و حتی پس از آن.

اي و ، دانـش حرفـه  صـداقت گرایی توجه روزافزونی را به خود جلب کرده اسـت.  حرفه
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طور کـه در بـالا بحـث    همان ،، خودشناسی و خویشتنداري، حمایت اجتماعی، ورآمدياخودک
تفکر انتقادي، یادگیري علمی و همیشگی و نیز ارج نهادن بر تفاوت و تنوع، توصیه کـردن  شد، 

و هـا  رفـاه اجتمـاعی از طریـق سیاسـت     ارتقا دادنحقوق انسانی و عدالت اجتماعی، به [رعایت] 
یکـدیگر   بـه گرایـی  حرفـه  هاي اساسیبه عنوان جنبههمگی  گیري اخلاقیعملکردها، و تصمیم

. هـا نیـاز دارنـد   آن به این جنبهشایستگی و حفظ  اند. مددکاران اجتماعی براي دستیابی بهپیوسته
انـد،  هاي اجتمـاعی مـورد توجـه قـرار گرفتـه     شناختی مانند حمایت اجتماعی و شبکهعوامل بوم

هـاي موجـود در درون مراجعـان و    هـا و دارایـی  پـذیري هـا، منـابع، تـرمیم   توانـایی طور که همان
اکثـر افـراد،    کـه ایـن ضمن تشـخیص  . من ها مورد توجه هستندهاي محیطی و اجتماعی آنبافت

ــه دلیــل درگیــر شــدن در مشــکلات شخصــی و اجتمــاعی در جســتجوي   هــا و جوامــعگــروه ب
کنم تا بر اجـراي  میتأکید  هابر هدفد بر مشکلات هستند، به جاي تأکی رسانمتخصصان یاري

 .مددکاري اجتماعی متمرکز باشم
 ام:ها را به صورت زیر سازماندهی کردهمن این چاپ جدید کتاب مهارت

 يمـددکار  عمـل ماهیـت   شـامل معرفـی  شـود کـه   بخش اول با فصل مقدمه شـروع مـی  
هـا رسـیدگی   اي کـه بـه آن  یشـود، مشـکلات اجتمـاع   مـی اجتماعی، جمعیتی که به آن خدمت 

 گردنـد و نیـز دربرگیرنـدة   هـا ارائـه مـی   خـدمات اجتمـاعی در آن  هـایی کـه   مکـان  گـردد و می
هاي مددکاري اجتمـاعی  . فصل اول شامل تعریف مهارتهاستدربارة همۀ ایندیدگاهی کلی 

و  شـده در سیاسـت آموزشـی   اصـلی مطـرح  هاي با شایستگی هاو بحث دربارة رابطۀ این مهارت
. در ایـن  اسـت ) 2008) شوراي آموزش مددکاري اجتمـاعی ( EPASاستانداردهاي پروانۀ کار (

این کتاب شده در هاي مطرحفاده براي انتخاب مهارتفصل، شما چهارچوب مفهومی مورد است
اي آشـنا  گرایـی هـاي حرفـه  کننـدة ضـروري و ویژگـی   گیرید و با خصوصـیات تسـهیل  میرا فرا

 گـرا و کارآمـد همـواره در کـار بـا مراجعـان و بـراي       لاقن اجتمـاعی اخ ـ که مددکارا شویدمی
 .گذارندرا به نمایش میها مراجعان آن

شما شود. در این فصل تر بررسی میگرایی به صورتی عمیقدر فصل دوم موضوع حرفه
 ابعاد یکپارچگی و ابزارهاي اي به بررسیموضوع مربوط به کار حرفهتوجه بیشتر به  جلببراي 

کنیـد.  ملاحظـه مـی  دانـش مـددکاري اجتمـاعی معاصـر را نیـز       پردازید. ابعاد مبنايمیتکمیلی 
گرایـی مـددکاري   هـاي حرفـه  اطلاعاتی دربارة خودسنجی مرتبط بـا ویژگـی   هاي متعددتمرین

که براي یادگیري  دهیدمیهایی را انجام گذارند. براي مثال، شما فعالیتاجتماعی در اختیار می
اند. بـا  گرایانه و خودکارایی شما طراحی شدهشتر مبانی دانش مددکاري اجتماعی حرفههرچه بی



 13      پیشگفتار

 

هـاي شخصــی شـما دربـارة عـواملی مثــل خـانوادة اولیـه، بافــت       هــا، دانسـته اجـراي ایـن تمـرین   
 ،د. همچنـین ن ـیابخویشتنداري، و حمایت اجتماعی افزایش میرویدادهاي بحرانی، شناختی، بوم

انش و تجربـۀ خودتـان اجـرا    د» آزمونپیش«هاي مددکاري اجتماعی را به عنوان آزمون مهارت
هاي مددکاري اجتماعی انجام بر مهارت اي دربارة میزان تسلط خودجی اولیهخودسن کنید ومی
 کنید.ها را آغاز میبستۀ یادگیري این مهارت مطالب مربوط بهآوري دهید، و جمعمی

بلندمـدت در فصـلی   کندوکاو علمی، تفکر انتقادي، و یـادگیري شـغلی    چاپ فعلی، در
هاي کندوکاو علمی و تفکر انتقـادي توضـیح داده   مهارت ،. در فصل سوماندمجزا سازمان یافته

تفکـر   هـاي مختلـف  ها را در تمرینهاي زیادي دارند تا این مهارتشوند و فراگیران فرصتمی
حقـوق   توصیه کـردن بـه [رعایـت]   تنوع و تفاوت،  رج نهادن برابه کار بگیرند.  کردن و نوشتن

فصـل  در نیـز   ه اجتمـاعی از طریـق اجـراي سیاسـت    رفا ارتقا دادنو عدالت اجتماعی، و  یانسان
هـاي مهـم و تقویـت    اند. در فصل چهارم، فراگیران براي دستیابی به این شایستگیآمدهمجزایی 

آمیز و رفتارهـاي تبعیضـی خـود را شناسـایی     ي تعصبها. شما نگرشپردازندها به تمرین میآن
 به نحـوي کسانی را که  خصوصبهـ  پذیریدا چه اندازه دیگران را مییابید که تکنید و درمیمی

بـه   گیرید و با اجراي سیاستفرامیو عدالت اجتماعی را نیز  ا شما تفاوت دارند. حقوق انسانیب
 شوید.یمددکاري اجتماعی آشنا م مکملعنوان بخش 

ــدهاي تصــمیم  ــنجم، فراین ــی در اجــراي مــددکاري اجتمــاعی  در فصــل پ گیــري اخلاق
در همـۀ   مـورد اسـتفاده  وظـایف و تعهـدات اساسـی قـانونی      ،. در ایـن فصـل  شـوند بازنگري می

کنیـد کـه   مطالعـه مـی  هـا و اصـول اخلاقـی مهمـی را     گیریـد و ارزش میرا فراهاي یاورانه حرفه
هاي . مسئلۀ عملکرد نادرست، مواردي از تصمیمانددکاران اجتماعیمد مخصوصاً مورد استفادة

و  گیـري اخیر دادگاه، و تصویب قوانین مرتبط را نیز ملاحظه خواهید کـرد. فراینـدهاي تصـمیم   
هـا حـل و فصـل    از رهگذر آنهاي اخلاقی تضادها و سردرگمی کهشوند بررسی می ايتحلیلی

را گسـترش   گیـري اخلاقـی  هاي تصمیمچند تمرین، مهارت انجام دادن. در نهایت، با گردندمی
 .کنیدمیمدت را تقویت بلندتفکر انتقادي و یادگیري  هايدهید و تواناییمی

فـردي  اساسـی و بـین  هـاي  مهـارت  ،شود. در این فصلبخش دوم با فصل ششم آغاز می
گیرید. مطالـب  صحبت کردن، گوش دادن و ایجاد رابطه را با تکیه بر حساسیت فرهنگی یاد می

هـاي زبـان، تـن صـدا و نحـوة حـرف زدن؛       هاي صحبت کردن از نظر مؤلفهفصل شامل مهارت
بـه خـاطر   هاي گوش دادن به لحاظ شنیدن، مشاهده کردن، تشویق کردن و زبان بدن؛ و مهارت

بـا هـم ترکیـب    بـه صـورتی   را و گـوش دادن   صـحبت کـردن  هـاي  مهارت است. سپس آوردن
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. گوش دادن فعـال بـه مـددکاران اجتمـاعی کمـک      حاصل گرددکه گوش دادن فعال  کنیدمی
هـا را  هاي آنان گوش دهند و این گفتهبه گفته دیگران را به صحبت کردن فراخوانند،کند تا می

ي امریکازیاد فرهنگی، قومی و نژادي در سراسر نوع ت به خاطر بسپارند و منعکس کنند. به دلیل
، اهمیت زبان، انتخاب کلمات، و رفتار غیرکلامی در بافت تنوع و تفاوت فرهنگی مـورد  شمالی

دهید کـه  هایی را انجام میهاي قبل تمرینتوجه خاص قرار گرفته است. در اینجا نیز مانند فصل
هاي تفکـر انتقـادي   توانایی و تقویت مستمر صحبت کردن و گوش دادنهاي براي رشد مهارت

 اند.طراحی شده بلندمدت در این حوزهو یادگیري 
اجـراي مـددکاري    بعديهاي مربوط به مراحل یا فرایندهاي از فصل هفتم تا سیزدهم مهارت

  ) قـرارداد، 5، سـنجیدن ) 4، کـاوش ) 3) شـروع،  2،سـازي ه) آمـاد 1: انـد داده شـده اجتماعی توضـیح  
اي کلـی دربـارة هـدف و وظـایف آن مرحلـه      . هر فصـل شـامل مقدمـه   خاتمه) 7 وارزیابی  ) کار و6

 در کـه مـددکار اجتمـاعی معمـولاً    شـوند  شناسایی و نشان داده میهایی است. پس از مقدمه، مهارت
، هـر فصـل   گیـري بـه سـوي نتیجـه    پـیش رفـتن  گیـرد. پـس از هـر قسـمت و بـا      مرحله به کار می آن

و  بیاموزیـد هـر مهـارت را   کـاربرد  کننـد تـا   هایی را انجام خواهید داد که به شـما کمـک مـی   تمرین
بـه  دسـتیابی  کندوکاو علمـی، و  پرداختن به تفکر انتقادي، داشتن تنوع،  پذیرفتنتوانایی خود را براي 

 دت افزایش دهید.بلندمیادگیري شغلی 
شود. منجر می» پروندة موردي«کردن دو به آماده  مربوط به یادگیريهاي اجراي تمرین

 به تشـریح و ارزیـابی  شوید تا اید، آماده میشناختی که قبلاً دربارة خود به دست آورده براساس
. علاوه بر ایـن، طـی پـنج مصـاحبه بـا همکـاري کـه        بپردازیدخودتان » پروندة موردي شخصی«

تـري تشـکیل   کامـل » ردي عملـی پروندة مو«به شما کمک کند » مراجع«پذیرفته است به عنوان 
، سـازي ه(آمـاد  رابطـۀ کارآمـد  تا همۀ مراحل  دهندفرصت می. این پنج مصاحبه به شما دهیدمی

سـازي کنیـد. عـلاوه بـر     خاتمـه) را شـبیه  و ، قـرارداد، کـار و ارزیـابی،    سـنجش ، کاوششروع، 
ن عملـی فشـرده   همکارتـان را در ایـن تمـری    کهاینضمن ، ارزیابی و قرارداد، شریحهاي تجلسه

اي نهایی تدارك کنید و خلاصهبرداري میدهید، در مورد پیشرفت خود یادداشتمشارکت می
در بسـتۀ یـادگیري    گنجاندنبراي  رااهمیت تولیدات نوشتاري » پروندة موردي«. هر دو بینیدمی

 .دهندهاي مددکاري اجتماعی نشان میمهارت
هـاي  اسـتفاده در بخـش  و بـراي   هـاي گویـا  نمونـه هایی که بـه عنـوان   ها و موقعیتمورد

بـه دسـت   ها و شرایط مختلفـی  مؤسسه اند ازمربوط به تمرین یادگیري مورد استفاده قرار گرفته
هـا مربـوط   هـا و گـروه  از تصویرهاي موردي به تعامل با افـراد، خـانواده   بسیاري. گرچه اندآمده

 اند. اهمیت عوامل اجتماعی و محیطـی ها مربوطها نیز به جوامع و سازمانشوند، بعضی از آنمی



 15      پیشگفتار

 

همواره مورد تأمل و تعمـق بـوده اسـت. برخـی از      به عنوان مناسبات مشترك بین مردم و محیط
هـاي اجتمـاعی   نظـام  یـا  (مثل منابع ارجاع، منابع جامعه، 1مراجعهاي غیروط به نظامهاي مربمثال

سـن،   گـرفتن  در نظـر هاي مـوردي را بـا   تصـویر انـد و مـن   مرتبط) نیز در بحـث گنجانـده شـده   
 ام.اجتماعی انتخاب کردهـ  نژاد، قومیت و پایگاه اقتصاديگیري جنسی، جهتجنسیت، 

هـا  توانند تمرینکنند میتدریس خود از این کتاب استفاده می هاياستادانی که در دوره
کـار   منزل یا تکلیفی از توانند به عنوان بخشها میهاي گوناگون به کار ببرند. آنرا به صورت

ها، را انجام دهند. سپس اسـتادان  ها، نه همۀ آنکلاس از دانشجویان بخواهند برخی از تمرین در
هاي خود را با دیگران در میـان بگذارنـد و دربـارة    توانند از دانشجویان دعوت کنند تا پاسخمی

تواننـد  مـی  اسـتادان گـر،  هـا بحـث کننـد. در حالـت دی    هاي تسلط بر اسـتفاده از مهـارت  ویژگی
هـاي  به دانشجویان بدهند. فرصتنوشتاري را به عنوان تکلیف منزل  خاصی هاي ارزیابیتمرین
ارزیـابی و  خود گردنـد: هـاي مختلـف مـی   گونـه فراینـدهاي ارزیـابی    موجب سنجیخود متعدد

ــالا ــابی هم ــابیارزی ــز ارزی ــط ن، و نی ــتادان.  توس ــعاس ــتادان ،درواق ــی اس ــد از دادم ــاي هتوانن ه
بـه توجـه    از مهارت استفاده کنند کههایی حوزهتأکید بر ها براي ارزیابی شده دربارةآوريجمع

 هـا هایی که دانشجو بـر آن از مهارت هاتوانند با استفاده از این داده، یا میجمعی بیشتر نیاز دارند
بـه صـورت   تواننـد  تسلط دارد با سرعت بگذرند. بـه همـین ترتیـب، دانشـجویان و اسـتادان مـی      

هـاي فراینـدي یـا    را بـراي هـدف   اجتمـاعی  هـاي مـددکاري  هاي یادگیري مهارتبسته ايدوره
 و شاید به عنوان بخشی از ارزیابی برنامه مرور کنند. تلخیصیارزیابی 

تواننـد از دانشـجویان بخواهنـد کـه بـراي      مـی  هاي کلاس درس، استاداندر طول جلسه
اگـر  نفره، یا کوچک تشکیل دهنـد.  هاي دونفره، سهگروه هاي یادگیري منتخب،تمریناجراي 

عهـده  قـش مراجـع و مـددکار اجتمـاعی را بر    اي باشد که فراگیران به نوبت نبازي نقش به گونه
موقـع بـه   بهزمانی که استادان  صخصوبهـ   گرددحاصل مییادگیري مؤثري  هايتجربهبگیرند، 

دهنـد. بـه طـور کلـی، اسـتادان بایـد دریابنـد کـه مـا در نهایـت از           مـی  ها بازخورد آموزنـده آن
 هايفراینـد  ،کنـیم. بنـابراین  استفاده می افرادکمک به  در زمینۀهاي مددکاري اجتماعی مهارت

مربوط هایی براي بازخورد فرصت به عمل واقعی همراه با هایی هستند کهآنیادگیري ترجیحی 
مطالب واقعـاً ارزشـمند اسـت، هنگـامی      »دربارةصحبت کردن «به ارزیابی شباهت دارند. گرچه 

شود، اجرا کردن، به کار بردن و تمـرین کـردن سـبب    ها مربوط میها و شایستگیکه به مهارت
 .گرددگذاري آموزشی بسیار بیشتري میسرمایه

                                                                                                                                              
۱. nonclient systems 
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یادگیري از یادگیري است. ضمیمۀ اول بستۀ پشتیبانی  این چاپ شامل چند ضمیمه براي
لیسـت تولیـداتی اسـت کـه     کنـد و شـامل چـک   ی را معرفـی مـی  مددکاري اجتماع هايهارتم

جدیــد هــاي مــددکاري اجتمــاعی تــوان در آن جــاي داد. ضــمیمۀ دوم بــه آزمــون مهــارتمــی
بار دیگر به عنـوان  آزمون و توانند از آن به عنوان پیشمیو استادان اختصاص دارد. دانشجویان 

توانـد راهنمـاي مطالعـاتی    آیتمی مـی 195هاي آزمون مهارتآزمون استفاده کنند. شاخص پس
هـاي  هـا یـا مهـارت   اي از شایسـتگی سودمند یا معیار کلی دانـش و خبرگـی در طیـف گسـترده    

هـاي مـددکاري   مهـارت  یخودسـنج  نامـۀ پرسـش  ،در ضـمیمۀ سـوم  مددکاري اجتماعی باشـد.  
شـده در  هـاي مطـرح  خبرگی در مهارتدیگري براي سنجش  ابزارشود که اجتماعی معرفی می

تـا   اندها) در پایان هر فصل آمدهمقیاس(یعنی زیر نامهپرسشهاي مرتبط کتاب است. بخشاین 
 کنند. یگیريپزمان  ها را در طولدر میزان تسلط بر مهارت دانشجویان بتوانند تغییر

اي هـایی بـراي تسـهیل خودسـنجی و رشـد حرفـه      ضمیمۀ چهارم تا دهـم شـامل مقیـاس   
انگلیسـی بـه ترتیـب    » هـاي احساسـی  واژه«نامـۀ  م اصـطلاح دانشجویان است. در ضـمیمۀ یـازده  

هـاي نشـان دادن همـدلی مفیـد باشـد.      تواند براي رشـد مهـارت  می که 1حروف الفبا آمده است
در پرونـدة   DAC(2، ارزیـابی و قـرارداد (  تشـریح هـاي  اي از بخشنمونهشامل  مضمیمۀ دوازده

کـه بـراي سـنجش کیفیـت اجـراي       اسـت گیري فرم اندازهم شامل است. ضمیمۀ سیزده موردي
رود. هاي مددکاري اجتماعی در طول مصاحبه با مراجع واقعـی یـا صـوري بـه کـار مـی      مهارت

به جدول  ماجتماعی است. ضمیمۀ پانزدههاي مددکاري شامل جدول مهارت مضمیمۀ چهارده
همسو هسـتند. سـرانجام، ضـمیمۀ     EPASهاي اصلی هایی اختصاص دارد که با شایستگیمهارت
هـا بـراي کامـل    تواننـد از آن دانشجویان میبراي پاسخ است که  هاي خالیبرگهشامل  مشانزده

هـاي مـددکاري اجتمـاعی    آزمـون مهـارت   اي درغلـط و چندگزینـه  ـ  هاي درستکردن بخش
 .استفاده کنند

 

                                                                                                                                              
آن  اند و ترتیب حـروف الفبـاي انگلیسـی در   ها به فارسی برگردانده شدهواژهبدیهی است در متن حاضر این  .1

 تواند رعایت شده باشد ـ م.نمی
۲. description, assessment, contract  
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